BPM

Unternehmensvision und Geschaftsmodell ge-
ben die Ziele vor. Jede IT-Strategie muss die
Erreichung dieser Ziele und die Umsetzung des
Modells erleichtern, um erfolgreich zu sein.

Unternehmensvision und Geschaftsmodell be-
finden sich mit dem Markt im permanenten
Wandel. Eine erfolgreiche IT-Strategie muss
einerseits die Bewegungsspielraume fiir diesen
Wandel bieten. Andererseits muss sie es erlau-
ben, die sich andernden Anforderungen je-
weils prazise zu erfillen.

Jeder Veranderungsprozess erfordert aber
nicht nur ein gemeinsames Verstandnis aller
Beteiligten Uber das Ziel. Um den optimalen
Weg auf das Ziel bestimmen zu konnen,
braucht es ein gemeinsames, klares Bild von
der Ausgangssituation. Aktuelle Position und
klar definiertes Ziel zeichnen die moglichen
Schritte zur Zielerreichung vor.

Die Auswahl der fur Ihr Unternehmen richtigen
Schritte ergibt den Kurs und die Metrik zur
Messung des Fortschritts.

Die Prozessbeteiligten sehen den Status quo
aber meist primar aus ihrer jeweiligen Per-

spektive. Ein ubergreifendes, gemeinsames
Verstandnis von der aktuellen Position fehlt.
Neben Reibungsverlusten in Kommunikation
und Zusammenarbeit entstehen dem Unter-
nehmen Nachteile, weil notwendige Schritte
im Prozess Ubersehen oder falsche Prioritaten
gesetzt werden.

Ein 360°-IT-Audit hilft, Klarheit zu
schaffen

In einem 360°-IT-Audit wird mit allen Pro-
zessbeteiligten ein umfassendes Bild des Sta-
tus quo erarbeitet. Dieses kompakte und klar
strukturierte Bild ist dann die stabile Basis fur
geplante Veranderungsprozesse.

Zunachst wollen wir lhre Unternehmensvision,
Ihr Geschaftsmodell und lhre Ziele verstehen.
Dann erarbeiten wir gemeinsam mit Ihnen eine
lhrem Unternehmen angemessene IT-Strate-
gie. Dabei werden zunachst alle relevanten
Dimensionen lhrer IT-Organisation betrachtet:

= Organisation

= Infrastruktur

= Anwendungen

= Ubergreifende Themen (z.B. Knowledge-ma-
nagement, Mitarbeitergewinnung)

Auf Basis unserer Projekterfahrung haben wir
einen Leitfaden mit Interviews und Checkli-
sten entwickelt. Mit diesem erprobten Werk-
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zeug konnen wir abteilungsiibergreifend alle
benodtigten Fakten objektiv in der erforder-
lichen Detaillierung erheben, ohne lhre Mitar-
beiter zeitlich zu stark zu belasten.

Die in Rohform vorliegenden Fakten werden
durch uns in Form eines ubersichtlichen kom-
pakten Reports aufbereitet.

Die Perspektiven und die Bedurfnisse aller Pro-
zessbeteiligten ergeben zusammen genommen
die 360°-Rundumsicht. Auf diese Weise wird
die Ausgangssituation als Startpunkt jeder
Veranderung klar dokumentiert.

Die Erhebungsresultate werden von uns ausge-
wertet und mit der Zielvorgabe abgeglichen.
Auf dieser Basis erarbeiten wir mogliche Op-
tionen und geben Handlungsempfehlungen.



Dieser Report wird Ihnen vorgestellt und mit
lhrem Team in einem Ergebnis-Workshop dis-
kutiert. Sie wagen Optionen und Handlungsop-
tionen gegeneinander ab und wahlen die aus,
von denen Sie sich die effizienteste Zielerrei-
chung versprechen. Wir beraten Sie dabei aus
der neutralen AuBensicht. So werden in einem
transparenten und sachbezogenen Verfahren
die notwendigen Schritte definiert.

Am Ende des Workshops haben alle Beteiligten
ein klares, gemeinsames Verstandnis von ak-
tueller Position, angestrebtem Ziel und dem
optimalen Kurs.

So beginnt ein erfolgversprechender Verande-
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C1 - CUSTOMER FIRST

Die C:1 Solutions GmbH entwickelt und imple-
mentiert optimale IT-Losungen zur effizienten
Gestaltung von automatisierten Geschaftspro-
zessen in Mittelstands- und GroBunternehmen.
Durch die Integration der Bereiche Business
Process, Enterprise Content Management und
Enterprise Resource Management werden Infor-
mationsinseln zusammengefiihrt und homogene
Systemlandschaften geschaffen oder spezielle
Teilbereiche optimiert. Besondere Kompetenzen
biindelt die C1 Solutions in den Bereichen Leasing
& Kredit, Analytics & Business Intelligence sowie
Franchise.

Der integrierte Ansatz der C1 Solutions eroffnet
Unternehmen neue Perspektiven auf ihre Poten-
tiale, hilft Risiken zu minimieren und die Wettbe-
werbsfahigkeit in einem dynamischen Markt zu
steigern.

C:1 SOLUTIONS GMBH /// OSTERBEKSTRASSE 90C /// 22083 HAMBURG
TEL. 040/52388-0, FAX 040/52388-100, INFO@C1-SOLUTIONS.COM

Unsere nach Kundenbediirfnissen zusammenge-
stellten Teams bestehen aus Spezialisten, die das
jeweilige Marktumfeld, die branchenspezifischen
Prozesse sowie die kritischen Erfolgsfaktoren
ihrer Kunden kennen. So gewahrleistet C1 Solu-
tions die optimale Beratung und Umsetzung der
definierten Anforderungen in den Projekten.

Als offizieller Special Expertise Partner der SAP
Deutschland AG & Co.KG profitiert C1 Solutions
zudem von der Unterstutzung und dem Wissen-
stransfer seitens SAP.

Die C:1 Solutions GmbH wurde im Juni 2003 als
Tochter der wachstumsstarken C:1 Group gegriin-
det.

www.c 1-solutions.com



