BPM Testmanagement

ERPROBTE METHODEN & TOOLS FUR LANGFRISTIGE
QUALITATSVERBESSERUNG IHRER SOFTWARE

Der Einsatz eines Testmanagement Teams in
einem Projekt muss sich lohnen. Fir Entschei-
der stehen hierbei die Kosten im Vordergrund.
Fir Projektleiter ist es der generelle Nutzen
jederzeit den Qualitatsstatus eines Projektes
zu kennen.

Natirlich ist der Einsatz eines Testmanage-
ment Teams nicht kostenlos und der Nutzen
anfangs nur schwer errechenbar. Am Ende des
Projektes sieht man jedoch, dass sich die Inve-
stition ins Testmanagement immer lohnt.

Ein kleines Beispiel soll das verdeutlichen:

1. Wenn jeder Mensch pro Tag mindestens ei-
nen Fehler macht entstehen in einem 5.000 PT
Projekt insgesamt 5.000 Fehler die gefunden
werden miissen.

2. Ein GroBteil der Fehler entsteht bereits in
den Konzepten und muss somit friihzeitig ge-
funden werden.

3. Die Behebung von Fehlern wird um so teurer,
je spater diese gefunden werden. Hier steckt
das Potential des Testmanagements, das sich
darum kiimmert die Fehler friih zu finden und
dadurch hohe Korrekturkosten einspart.

4. Nur so kann ein Projekt In-Time und In-
Budget durchgefiihrt werden. Deshalb ist der
Einsatz eines Testmanagements immer von
Vorteil.

Projektleiter bekommen durch das Testma-
nagement ein effizientes Instrument, das sich
selbstandig um die Organisation und Dokumen-
tation von Tests kiimmert. Mit unserer vielfal-
tigen Projekterfahrung unterstiitzen Sie bei
den wichtigsten Disziplinen:

= Testfallfindung

= Testdaten (Organisation, Erstellung oder
Anonymisierung)

= Termin- und Ressourcenplanung

= Dokumentation

= Organisation Regressionstests
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Erprobte Methoden

Wir setzen beim Methodeneinsatz im Test- und
Projektmanagement auf die bewahrte Nut-
zung von Quality Gates. Ein sehr groBer Vorteil
dieser Methode liegt in der Kombination mit
verschiedenartigen Entwicklungsvorgehen wie
Agil oder ASAP. Genutzt werden in der Regel
4 Gates, die an entscheidenden Meilensteinen
eines Projektes gesetzt werden. Quality Gates
konnen auch mehrfach durchlaufen oder par-
allel in Entwicklungsstrangen genutzt werden.

Hohe Qualitatsanspriiche an bestimmten Ter-
minen, die deutlich vor dem Projektende ste-
hen spornen das gesamte Team an und ermog-
lichen eine motivierte Arbeitsatmosphare ab
dem ersten Tag. Durch die Erfiillung von Qua-
litatskriterien kann friihzeitig auf die Produkt-
qualitat am Ende eines Projektes geschlossen
werden und so, wenn notig, GegenmaBnahmen
vereinbart werden.
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AuBerdem konnten wir in unseren Projekten
feststellen, dass die Bugwelle an offenen Feh-
lern und Anforderungen kurz vor Projektende
spurbar abgeschwacht wurde. Eine Aufsto-
ckung eines 20 kopfigen Projektteams um 20
- 30 weitere Entwickler war nicht notig.

Effektivitat und Effizienz

Durch den Einsatz erfahrener Testmanager
werden die richtigen MaBnahmen so giinstig
wie moglich eingesetzt. Dadurch ergeben sich
die entscheidenden Vorteile:

1. Die wichtigsten Funktionen einer Software
werden intensiver getestet als unwichtige

2. Die Anzahl der bendtigten Testfalle wird
optimiert

3. Der Einsatz von Testern wird sinnvoll und
giinstig geplant

4. Die Anzahl an Dokumenten und Informati-
onen wird optimiert

5. Der aktuelle Projektstatus kann jederzeit
abgerufen werden

In vielen Projekten konnten unsere Kunden be-
reits von unserer Erfahrung profitieren und so
die Projektressourcen effizient einsetzen.

Durch automatisierte Tests konnte z.B. der
Zeitaufwand eines 2 wochigen manuellen Re-
gressionstests auf einen nachtlichen Testlauf
reduziert werden. Auch die Umstellung eines
Fehlertrackingsystems ermdoglichte unserem
Kunden die Ermittlung eines Echtzeitstatus
Uiber das

Einheitliche Standards

Wir sind in unseren Tools und Methoden zer-
tifiziert um in lhrem Projekt die Ublichen
Standards, nach ISTQB®, zu gewahrleisten.
Dariiber hinaus profitieren Sie bei unseren Be-
ratern von der hauseigenen Fortbildung im Be-
reich der Testmethodik und dem Tooleinsatz.
Dadurch sichern wir die praktische Ubung und
schnelle Einsatzfahigkeit in Ihrem Projekt.

Durch unsere Partnerschaften zu den Firmen
SAP® und TRICENTIS®, sowie Fortbildungen
im OpenSource Bereich bieten wir Ihnen Spe-
zialistenwissen im Bereich SAP-Testing und
der Testautomatisierung. In diesen Bereichen
zeichnen wir uns bei unseren Kunden durch ei-
nen schnellen Aufbau der TestmaBnahmen in
nur 4 - 6 Wochen aus.

C1 - CUSTOMER FIRST

Die C:1 Solutions GmbH entwickelt und imple-
mentiert optimale IT-Losungen zur effizienten
Gestaltung von automatisierten Geschaftspro-
zessen in Mittelstands- und GroBunternehmen.
Durch die Integration der Bereiche Business
Process, Enterprise Content Management und
Enterprise Resource Management werden Infor-
mationsinseln zusammengefiihrt und homogene
Systemlandschaften geschaffen oder spezielle
Teilbereiche optimiert. Besondere Kompetenzen
biindelt die C1 Solutions in den Bereichen Leasing
& Kredit, Analytics & Business Intelligence sowie
Franchise.

Der integrierte Ansatz der C1 Solutions erdffnet
Unternehmen neue Perspektiven auf ihre Poten-
tiale, hilft Risiken zu minimieren und die Wettbe-
werbsfahigkeit in einem dynamischen Markt zu
steigern.
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Unser Angebot

Wir sind fur Sie der richtige Partner im Test-
management fur:

= SAP Einfiihrungsprojekte

= Produkt Neuentwicklungen(SAP ABAP, Java,
C#)

= Ausbau und Patchen von SAP, Java und C#
Produkten

= Entlastung interner Ressourcen in SAP oder
agilen/nicht agilen Projekten

= Analyse und Umbau lhrer Testlandschaft

= Evaluation und Einfiihrung von Tools zur
Testautomatisierung

Hierbei profitieren Sie nicht nur von den oben
genannten Erfahrungen, sondern auch von un-
serem umfangreichen Dokumentenarchiv, um
Konzepte oder Durchfiihrungsplane schnell be-
reitstellen zu konnen.

Unsere Berater bieten Ihnen Kenntnisse von
der Betriebswirtschaft bis zur Entwicklung, um
Fehlerursachen und geeignete Alternativen er-
mitteln zu konnen.

Unsere Branchenspezifischen Kenntnisse sind
aktuell besonders ausgepragt in:

= Banken- und Versicherungen (insb. Leasing-
gesellschaften)

= Mobilfunkbetreibern

= GroB- und Einzelhandelsunternehmen

Unsere nach Kundenbediirfnissen zusammenge-
stellten Teams bestehen aus Spezialisten, die das
jeweilige Marktumfeld, die branchenspezifischen
Prozesse sowie die kritischen Erfolgsfaktoren
ihrer Kunden kennen. So gewabhrleistet C1 Solu-
tions die optimale Beratung und Umsetzung der
definierten Anforderungen in den Projekten.

Als offizieller Special Expertise Partner der SAP
Deutschland AG & Co.KG profitiert C1 Solutions
zudem von der Unterstiitzung und dem Wissen-
stransfer seitens SAP.

Die C:1 Solutions GmbH wurde im Juni 2003 als
Tochter der wachstumsstarken C:1 Group gegriin-
det.
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