RM Compliance Complete

Die SAP® AG stellt ihren Kunden ein integriertes Gover-
nance, Risk-und Compliance-Management (GRC) zur Verfii-
gung. Das ERP-System verwaltet die Daten, das GRC-Modul
wacht {iber die Datenqualitat inklusive der Berechtigungen
und unterstiitzt das Risikomanagement. Governance steht
dabei fiir Unternehmensfilhrung und enthélt die strate-
gischen Direktiven, denen ein Unternehmen folgen méchte.
Das Risikomanagement bewertet die hieraus resultierenden
Gefahrdungspotentiale sowie Auswirkungen fiir das Unter-
nehmen.

SAP Compliance Complete

Compliance subsummiert alle notwendigen Tatigkeiten,
um diese Risiken zu beseitigen bzw. zu vermindern. Ein
groBer Teil dieser Tatigkeiten kann mit einer Automati-
sierung von Prozessen verringert werden. Dies fordert den
Einsatz von Workflow bzw. Business Process Management
- und damit letztlich auch SAP® Records Management.

Eine vollstandige Compliance-Losung beinhaltet also beide
Komponenten!

Komponente GRC
» Governance
» Risk

» Compliance

Records Management
» xft Add-ons

» SEAL Convert

» Kofax Capturing

Vollstandige, aktenorientierte Dokument- und Emailablage SAP

im Records Management

Es geht bei dem Thema Compliance um die
sachgerechte Speicherung und schnelle Bereit-
stellung von Informationen wie Business Da-
ten, Dokumenten und Prozessdaten. Damit
werden die Grundfunktionalitaten Workflow,
Dokumentenmanagement und elektronische
Archivierung adressiert - und zwar ganzheit-
lich und nicht als Insel. Das SAP® Records Ma-
nagement ermoglicht die Zusammenfassung
von Dokumenten in Akten oder Vorgangen. Mit
Hilfe von Kofax Capture konnen Papierdoku-
mente direkt in die Akte gescannt werden.

Auch Emails sind inzwischen Geschaftspost
und gehoren damit in den Kontext eines Vor-
gangs. Mit Hilfe des xft document connectors
konnen Emails aus Outlook direkt in die rich-
tige Akte abgelegt werden Eine selektive Spei-
cherung aller eingehenden Emails in einer
Mailarchivierung hilft nur deren Vollstandig-
keit sicherzustellen, der Geschaftsvorfall oder
der Prozess wird damit aber nicht unter-
stutzt.
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Abbildung von wichtigen Vorgangen
und Prozessen im xft task manager

Der SAP® Business Workflow ist in der Regel die
infrastrukturelle Grundlage fiir die Abwicklung
der elektronischen Prozesse. Da die Einrich-
tung eines konkreten Workflows zum Teil sehr
aufwandig ist und sich bestimmte Prozesse dy-
namisch in Abhangigkeit vom Prozessverlauf
entwickeln, kann fur diese Falle das SAP® Re-
cords Management mit einem Add-on der xft
GmbH erweitert werden. Der task manager er-
moglicht das Erganzen von Prozessschritten,
die Darstellung von Vorganger/ Nachfolger-
Beziehungen, eine Terminierung durch Defini-
tion von Meilensteinen und die Zuordnung von
Verantwortlichkeiten. Damit konnen auch
komplexe und flexible Prozesse mit IT-Unter-
stlitzung abgewickelt werden. Jeder einzelne
Prozess wird in der elektronischen Akte doku-
mentiert. Das Unternehmen erhalt also Ter-
mintreue, Transparenz im Prozess und die not-
wendige Protokollierung der Abwicklung in
einer einzigen Anwendung.

Langzeitarchivierung mit dem SAP®
Content Server

Die Dokumente der Akte werden langzeitsi-
cher im SAP® Content Server im Format PDF/A
abgelegt. Die Konvertierung in das Format
PDF/A ubernimmt hierbei die Losung RM Con-
vert von SEAL Systems.
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Fir den Einsatz von PDF/A sprechen dariiber
hinaus die Vorteile der Volltextrecherchier-
barkeit sowie die grundsatzliche Verwendbar-
keit farbiger Inhalte.

Fundiertes Consulting durch C1 So-
lutions

Die C1 Solutions ist “Special Expertise Part-
ner” der SAP® fir den Bereich Records Manage-
ment und dariber hinaus Premium Business
Partner von Kofax, xft und SEAL. Die C1 Solu-
tions verbindet mittels eines spezifischen Pro-
jektansatzes die notwendigen Komponenten
zur ganzheitlichen Kundenlosung. Dieses bein-
haltet die inhaltliche und technische Beratung
zu allen Aspekten des Themas Compliance. Zur
Standortbestimmung kann im ersten Schritt
auch ein Workshop ,,Compliance-Check“ zum
Festpreis durchgefiihrt werden. Als Ergebnis
erhalt der Kunde einen Kurzbericht mit einer
Schwachstellenanalyse und einen ersten MaB-
nahmenkatalog.

Die Lésung auf einen Blick

= Dokumenten-Capturing mit den de-Facto-
Standards von Kofax/Dokumenten

= Management mit SAP® Records Management

= Email-Integration mit dem xft document
connector

= Prozessautomatisierung mit dem xft task ma-
nager und SAP® Business Workflow

= Revisionssichere Daten- und Dokumentarchi-
vierung mit dem SAP® Content Server

= Langzeitverfiuigbarkeit durch RM Convert von
SEAL Systems

= Sichere Prozesse durch die Beratungskompe-
tenz der C1 Solutions

Komponenten der Lésung

= Kofax Capture

= SAP® Records Management

= xft document connector

= xft task manager

= SAP® Content Server

= SEAL Systems RM Convert / RM VieW
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Die Bestandteile der Lésung im De-
tail: Kofax — Capture

Das Weiterleiten von Papierdokumenten an
eine zentrale Erfassungsstelle mag bei groBen
Papieraufkommen wie z. B. Stapel von Ein-
gangsrechnungen, Anfragen, Bestellungen
etc. effizient sein, ist aber nicht immer kom-
fortabel oder besonders praktikabel. Wahrend
eine Rechnung verarbeitet wird, treffen bei-
spielsweise zusatzliche Dokumente, wie Lie-
fernachweise, Inkassoschreiben etc. ein. Die-
se Dokumente enthalten weitere
Informationen zur urspriinglichen Rechnung.

xft - xft document connector und
xft task manager

Mit dem xft document connector erfolgt die
Ubergabe von MS Office Dokumenten und E-
Mails in die jeweilige Prozessakte. Hierbei
handelt es sich um eine Client-Komponente,
die sich in die jeweiligen MS-Anwendungen in-
tegriert. Durch die clientseitige Klassifikation
des Dokumentes erfolgt die korrekte Einord-
nung in die Akte ohne direkten Anwenderzu-
griff auf die Akte. Auf Basis des Dokumentes
konnen dann in der Akte weitere Prozesse
bzw. Aktionen initiiert werden. Die Dokumente
werden dabei revisionssicher im Archiv abge-
legt.

C1 - CUSTOMER FIRST

Die C:1 Solutions GmbH entwickelt und imple-
mentiert optimale IT-Losungen zur effizienten
Gestaltung von automatisierten Geschaftspro-
zessen in Mittelstands- und GroBunternehmen.
Durch die Integration der Bereiche Business
Process, Enterprise Content Management und
Enterprise Resource Management werden Infor-
mationsinseln zusammengefiihrt und homogene
Systemlandschaften geschaffen oder spezielle
Teilbereiche optimiert. Besondere Kompetenzen
biindelt die C1 Solutions in den Bereichen Leasing
& Kredit, Analytics & Business Intelligence sowie
Franchise.

Der integrierte Ansatz der C1 Solutions eroffnet
Unternehmen neue Perspektiven auf ihre Poten-
tiale, hilft Risiken zu minimieren und die Wettbe-
werbsfahigkeit in einem dynamischen Markt zu
steigern.

C1, C1 Solutions und andere Produkte und Dienstleistungen von C1 Solutions sowie die

entsprechenden Logos sind Trademarks und eingetragene Marken der C:1 Solutions GmbH. Alle anderen genannten Firmennamen, Produkte und

Dienstleistungen sind Trademarks oder registrierte Marken ihrer jeweiligen Eigentimer

Die hierin verdffentlichten Informationen kénnen ohne Vorankiindigung veréndert werden. Diese Verdffentlichung dient ausschlieBlich infor

mativen Zwecken, ohne Garantien darzustellen. C1 Solutions iibernimmt keine Haftung fiir etwaige Fehler oder Versaumnisse innerhalb der Pu

blikation. Garantien und Zusagen beziiglich der Produkte oder Dienstleistungen von C1 Solutions werden ausschlieBlich in den entsprechenden

Vertragen gegeben. Keine Aussagen innerhalb der Verdffentlichung sind als zusétzliche Garantie zu verstehen

C:1 SOLUTIONS GMBH /// OSTERBEKSTRASSE 90C /// 22083 HAMBURG
TEL. 040/52388-0, FAX 040/52388-100, INFO@C1-SOLUTIONS.COM

SEAL Systems - RM Convert /

Stamp-before-view

Mit der Losung von SEAL Systems ist der Funk-
tionsaufruf zur Konvertierung von PDF/Doku-
menten im SAP® Records Management als
Dienst und Menueintrag implementiert. Eine
Alternative dazu stellt die zertifizierbare Net-
Weaver- Schnittstelle BC-XDC dar. Art und An-
zahl der Applikationsformate, die konvertiert
werden konnen, hangen vom Funktionsumfang
der Implementierung des BC-XDC-Servers ab.
Eine PDF/A-Prufung bzw. Anpassung kann Uber
den Weg PDF-Eingang und PDF/A-Ausgang
beim Konvertierungsverfahren realisiert wer-
den. Beim Ubergang in das Medium Papier ge-
hen wichtige Informationen, die nicht Be-
standteil des Originaldokumentes sind,
sondern als Metadaten im DMS verwaltet wer-
den, verloren. Mit Stamp-before-view werden
im SAP®-Kontext z.B. Objekt-, Akten und/
oder Anwenderinformationen dynamisch als
Stempel oder Wasserzeichen vor dem Anzei-
gen/Drucken auf das Dokument aufgebracht.
Mit Hilfe diese Features werden bei der Doku-
mentenverteilung Irrtiimer vermieden und die
Nachvollziehbarkeit ist gewahrleistet.

Unsere nach Kundenbediirfnissen zusammenge-
stellten Teams bestehen aus Spezialisten, die das
jeweilige Marktumfeld, die branchenspezifischen
Prozesse sowie die kritischen Erfolgsfaktoren
ihrer Kunden kennen. So gewabhrleistet C1 Solu-
tions die optimale Beratung und Umsetzung der
definierten Anforderungen in den Projekten.

Als offizieller Special Expertise Partner der SAP
Deutschland AG & Co.KG profitiert C1 Solutions
zudem von der Unterstutzung und dem Wissen-
stransfer seitens SAP.

Die C:1 Solutions GmbH wurde im Juni 2003 als
Tochter der wachstumsstarken C:1 Group gegriin-
det.

www.c 1-solutions.com



