ECM PEN

Optimieren Sie lhre mobilen For-
mularprozesse mit dem digitalem
Stift

In lhren Geschaftsprozessen werden Papier-
formulare genutzt, die an zentrale Stellen
zur Weiterbearbeitung zu FuB, per Fax, Post
oder E-Mail weitergeleitet und deren Daten in
Anwendungssystemen manuell erfasst werden
mussen. Hier ergeben sich mit dem digitalen
Stift vielfaltige Optimierungspotentiale wie:

= Schnellere Datenlibernahme per Mobiltele-
fon oder Dockingstation

= Vermeidung von Medienbriichen und unnoti-
gen Papierkopien

= Wegfall der manuellen und fehleranfalligen
Eingabe der Daten der Formulare

= Aufbereitete Daten aus den Formularen ste-
hen elektronisch zur Verfligung

= Signifikante Zeitersparnis

= Die digitale Kopie des Originalformulars kann
sofort ohne Scanning archiviert werden

All dies ist moglich mit dem digitalen Stift
(PEN) von der schwedischen Firma Anoto und
mittlerweile ausgereifter Softwaretechnolo-
gie.

Was steht im Fokus?

Im Grunde ist jede Erfassung von Informati-
onen per (Papier-) Formular, von z.B. DINA5
Kleinbelegen bis hin zu Dokumenten mit not-
wendigen personlichen Unterschriften ein zu
prifender Anwendungsfall fir den Einsatz des
PENs.

Formulareinsatz:

Besonders interessant sind ,,mobil“ genutzte
Formulare, die an zentrale Stellen zur Weiter-
bearbeitung weitergeleitet werden. Beispiele
dafr sind:

= Formulare zur (mobilen) Leistungsdaten-
erfassung

= Priifberichte

= Dokumente der Qualitatssicherung

= Bestatigungen fiir ausgefiihrte
leistungen und Beratungen

= Empfangsbestatigungen oder Lieferscheine

= Einverstandniserklarungen

Dienst-

und viele mehr.
Archivierungsanforderungen:

Durch das Vorliegen einer digitalen Kopie des
Originalformulars als PDF kann mit Standard-
methoden unter Nutzung von vorhandenen und
bewahrten Systemen archiviert werden.

B__ C1SOLUTIONS

Compliance - Anforderungen:

Mit der PEN Nutzung liegen im Prozessablauf
sehr friihzeitig integrierbare digitale Informa-
tionen vor. Dies schafft sehr gute Vorausset-
zungen zur Erfillung rechtlicher Aspekte wie
beispielsweise:

= lickenlose Dokumentation im Prozess in-
klusive Zeitstempel bei der Entstehung der
Dokumentinformationen

= einfachere automatische, revisionssichere
Archivierung
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Technischer Ablauf

Zum Einsatz kommt ein in Aussehen und Form
dem klassischen Filler sehr ahnlicher Kugel-
schreiber.

Dieser enthalt in der Spitze eine Digitalka-
mera zur Schrifterkennung, Speicherkapazitat
fur ca. 200 DIN A4 Seiten und eine Bluetooth-
Ubertragungseinheit.

Losungsbestandteile:

(1) Papier, das mit einem fast nicht sicht-
baren Raster bedruckt ist

(2) dem Stift, der Hand- und Unterschriften
einlesen kann

(3) einem Handy oder PC als Modem, das die
Daten zum Server sendet

(4) einer Server Anwendung (Viewer) mit der
Moglichkeit der Nachbearbeitung der einge-
lesenen Daten und zur Integration in beste-
hende IT-Systeme
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Technologievergleich Formular-
datenerfassung

Im Vergleich zu Geraten wie Tablett PC, Per-
sonal Digital Assistant (PDA) oder einer PC-
Tastatur erreicht der digitale PEN aufgrund
seiner hohen Ahnlichkeit mit der gewohnten
Schreibstiftnutzung die deutlich besten Nutze-
reinschatzungen.

Dieses ist insbesondere durch folgende As-
pekte begriindet:

= kein zusatzlicher Lernaufwand in Punkto Be-
dienung und Handhabung fallt an

= Mobilitat bzw. Flexibilitat des Einsatzes na-
hezu unbegrenzt.

Das C1 Solutions Angebot

Ein PEN Einfuhrungsprojekt beinhaltet nach
einer ersten Prasentation zu den PEN Grund-
lagen in der Regel folgende abzustimmende
Arbeitspakete:

= Workshop 1 - Grundlagen PEN Einsatz
Identifizierung von Formularkandidaten, Ar-
chivierung, Kostenibersicht, grobe Prozess-
bilder, erste ROI-Betrachtung

= Implementierung 1 - Proof of Concept Draft
eines Kundenformulars mit Ausdruck, Funkti-
onsfahige erste Demo

= Workshop 2 - Konkreter PEN Einsatz beim
Kunden Formularverbesserungen auf Layout
und Feldebene, detaillierte Kostenanalyse,
verbesserte Prozessbilder, Grobkonzeption
Back End Integration, Archivierung, ausge-
druckte Uberarbeitete Kundenformulare,
komplettes Demoszenario vorgestellt

= Implementierung Teil 2 - Verfeinerung
Update der Ergebnisse aus Implementierung

= Akzeptanztest (Seeing is Believing)
Einsatz von Demo - PENs, abgestimmtes Kun-
denformular zum Testen

Das Einfiihrungsprojekt kann in einem Zeit-
raum von ca. 2 Monaten durchgefiihrt werden.

C1 - CUSTOMER FIRST

Die C:1 Solutions GmbH entwickelt und imple-
mentiert optimale IT-Losungen zur effizienten
Gestaltung von automatisierten Geschaftspro-
zessen in Mittelstands- und GroBunternehmen.
Durch die Integration der Bereiche Business
Process, Enterprise Content Management und
Enterprise Resource Management werden Infor-
mationsinseln zusammengefiihrt und homogene
Systemlandschaften geschaffen oder spezielle
Teilbereiche optimiert. Besondere Kompetenzen
biindelt die C1 Solutions in den Bereichen Leasing
& Kredit, Analytics & Business Intelligence sowie
Franchise.

Der integrierte Ansatz der C1 Solutions eroffnet
Unternehmen neue Perspektiven auf ihre Poten-
tiale, hilft Risiken zu minimieren und die Wettbe-
werbsfahigkeit in einem dynamischen Markt zu
steigern.
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Vorteile auf einen Blick

= Sehr kurze Einarbeitungsphase lhrer Mitar-
beiter

= Durchlaufzeit bei der Weitergabe/Ubertra-
gung von Formularen wird deutlich verkurzt

= In der Regel hohe Zeitersparnis durch den
kompletten Wegfall des Arbeitsschrittes Ein-
gabe von Formulardaten bzw. Reduzierung
auf Prifung der Ergebnisse

= Weniger Schritte und damit auch Fehlermog-
lichkeiten im Gesamtablauf

= Nahezu uneingeschrankte Mobilitat

= Revisionssichere, einfachere Archivierung ist
moglich

= Rechtssicherheit durch Originaldokument
und digitale Kopien ist mehrfach gegeben

= Einfache Erweiterung um weitere Formulare

= Erfahrung der C1 Solutions bei der Integrati-
on in ihre IT-Systeme

Unsere nach Kundenbediirfnissen zusammenge-
stellten Teams bestehen aus Spezialisten, die das
jeweilige Marktumfeld, die branchenspezifischen
Prozesse sowie die kritischen Erfolgsfaktoren
ihrer Kunden kennen. So gewabhrleistet C1 Solu-
tions die optimale Beratung und Umsetzung der
definierten Anforderungen in den Projekten.

Als offizieller Special Expertise Partner der SAP
Deutschland AG & Co.KG profitiert C1 Solutions
zudem von der Unterstiitzung und dem Wissen-
stransfer seitens SAP.

Die C:1 Solutions GmbH wurde im Juni 2003 als
Tochter der wachstumsstarken C:1 Group gegriin-
det.

www.c 1-solutions.com



