CCF Franchisenehmerakte

Verbindung von Informationen und
Dokumenten...

Fir Franchisesysteme ist die zentrale Verfiig-
barkeit aller relevanter Vertrags- und Partner-
Dokumente erfolgsentscheidend. Papierdoku-
mente bedeuten einen erheblichen Aufwand,
da diese noch in konventionellen Aktenord-
nern von der Franchisezentrale verwaltet wer-
den. Die schnelle und einfache Verfiigbarkeit
bei Riickfragen durch die Lizenzpartner ist nur
schwierig maglich. Oft wird eine Kopie er-
stellt und per Post, Fax oder E-Mail versendet.
Ein-gehende E-Mails und Faxe werden ausge-
druckt, verteilt und nach deren Bearbeitung
abgelegt. Eventuell wird die miihsame Ablage
vergessen und die Akte bleibt unvollstandig.

...an einem zentralen Ort

Auf Basis des ECM-Systems nscale bietet C1
Solutions eine auf das Franchising angepasste
Losung. Fiir eine effizientere Bearbeitung ist
es moglich, die komplette Verwaltung lhrer
Lizenzpartner mit allen dazugehorenden Do-
kumenten in einer digitalen Franchisenehmer-
akte abzubilden.

B__ C1SOLUTIONS

Die Franchisenehmerakte verbindet beispiels-
weise Daten und Informationen zu

= Lizenz- und Systemvertragen,
= Protokollen,

= Rechnungen,

= Standorten,

= KFZ-Unterlagen,

= E-Mails und

= sonstiger Korrespondenz

an einem zentralen Ort
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Vertrage Korrespondenz Standort Marketing / PR Personalien

Dokumenten- & Vertragsmanage-
ment inklusive

Vertrage sind besondere Dokumentarten und
bergen oft ein unterschatztes Konflikt- und
Verlustpotential.

= Ist die Verfiigbarkeit, Sicherheit und Vertrau-
lichkeit fiir alle Vertrage gewahrleistet?

= Sind Vertragsrisiken und Kiindigungsfristen
bekannt?

= Ist sichergestellt, dass alle wesentlichen Ver-
tragsfristen eingehalten werden?

= Sind alle unnotigen Vertrage fristgerecht ge-
kiindigt?

Um diese Probleme zu umgehen, sind eine tag-
liche Uberpriifung sowie ein standiger Uber-
blick iiber das laufende Vertragswerk notwen-
dig. Unternehmensweite Transparenz sowie
anwenderfreundliche und vorausschauende
Prozesse vereinfachen die Kontrolle.

Die Losung umfasst das gesamte Ablage-Szena-
rio fur alle Formen von Dokumenten wie z.B.
Vertrage, Angebote, Entscheidungsvorlagen,
Notizen und E-Mails. Diese werden in einer
elektronischen Vertrags- bzw. Partnerakte zu-
sammengefihrt.
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DMS- und Workflow-Funktionen - wie Wieder-
vorlage und Eskalation - stellen sicher, dass
alle Vertrage rechtzeitig vor Ablauf der Frist
beim verantwortlichen Mitarbeiter im Post-
korb erscheinen, gepriift und weiterbearbeitet
werden konnen.

Alle beteiligten Abteilungen, wie z.B. Einkauf,
Verkauf, Rechtsabteilung, Steuern und Finanz-
planung, sowie weitere Bereiche aus dem Fi-
nanz- und Rechnungswesen werden mit dem
System erreicht. Uber das DMS ist die Einbin-
dung samtlicher Entscheidungstrager im Un-
ternehmen fir die inhaltliche und sachliche
Freigabe einer Vertragsverlangerung moglich.
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Leistungsmerkmale

= Vollstindige Ubersicht iiber alle Akten- und
Vertragsinhalte

= Umfangreiche DMS-Funktionen wie Versio-
nierung und Aus-/Einchecken

= Komfortable Such- und Filterfunktionen zum
schnellen Auffinden von Informationen und
Dokumenten

= Automatische =~ Wiedervorlage bei Ver-
tragsprolongierung

= Einhaltung von Kiindigungen und Verlange-
rungen

= Unterstiitzung durch Workflow-Templates
fir den Genehmigungs- und Priifungsprozess
sowie der Aufbewahrung von Vertragen

= Vollstandige Transparenz fiir die Entschei-
dungsfindung

= Abbildung von Unternehmensstrukturen, Hi-
erarchien und Kompetenzen

= Sicherheit bei vertraulichen Vertragsdoku-
menten

C1 - CUSTOMER FIRST

Die C:1 Solutions GmbH entwickelt und imple-
mentiert optimale IT-Losungen zur effizienten
Gestaltung von automatisierten Geschaftspro-
zessen in Mittelstands- und GroBunternehmen.
Durch die Integration der Bereiche Business
Process, Enterprise Content Management und
Enterprise Resource Management werden Infor-
mationsinseln zusammengefiihrt und homogene
Systemlandschaften geschaffen oder spezielle
Teilbereiche optimiert. Besondere Kompetenzen
biindelt die C1 Solutions in den Bereichen Leasing
& Kredit, Analytics & Business Intelligence sowie
Franchise.

Der integrierte Ansatz der C1 Solutions eroffnet
Unternehmen neue Perspektiven auf ihre Poten-
tiale, hilft Risiken zu minimieren und die Wettbe-
werbsfahigkeit in einem dynamischen Markt zu
steigern.
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Fazit

Die Vorteile einer solchen Losung sind uber-
zeugend:

= Alle notwendigen Daten sind jederzeit auf
einen Blick in der elektronischen Akte er-
kennbar

= Darstellung innerhalb einer Uibersichtlichen,
einheitlichen Aktenstruktur

= Vermeidung eventueller Medienbriiche, wie
sie beim Einsatz separater Softwarelosungen
auftreten konnen

= Inkludiertes Vertragsmanagement mit Fri-
stenkontrolle und Genehmigungsworkflow

= Definierter Aufwands- und Preisrahmen
durch den Einsatz von Templates

Unsere nach Kundenbediirfnissen zusammenge-
stellten Teams bestehen aus Spezialisten, die das
jeweilige Marktumfeld, die branchenspezifischen
Prozesse sowie die kritischen Erfolgsfaktoren
ihrer Kunden kennen. So gewahrleistet C1 Solu-
tions die optimale Beratung und Umsetzung der
definierten Anforderungen in den Projekten.

Als offizieller Special Expertise Partner der SAP
Deutschland AG & Co.KG profitiert C1 Solutions
zudem von der Unterstutzung und dem Wissen-
stransfer seitens SAP.

Die C:1 Solutions GmbH wurde im Juni 2003 als
Tochter der wachstumsstarken C:1 Group gegriin-
det.

www.c 1-solutions.com



